
ReCreateX (RCX) is het softwareplatform dat als totaaloplossing dient bij de informatisering van recreatieve centra en dien-
sten. ReCreateX is ongelimiteerd in aantal gebruikers en kan zowel kleinschalig als grootschalig worden gebruikt. ReCreateX 
is ontworpen met de laatste Microsoft technologie en is gebaseerd op een SQL database.

Syx Automations biedt ReCreateX aan als client server toepassing en als hosting toepassing.
Integratie is een keyfactor: RCX kent tientallen koppelingen met financiële, administratieve en technische toepassingen.

Het beheer van theaters en schouwburgen vraagt veel organisatie en administratie. Denk maar aan het organiseren van 
evenementen, het beheren van kassasystemen of het reserveren van zitplaatsen. De module Ticketing werd speciaal ont-
worpen voor een eenvoudige, efficiënte en snelle ticketverkoop. 

Het grafische zaalplan ligt aan de basis van elk ticketingevenement. Via een efficiënte editor kunt u binnen ReCreateX snel 
en zeer eenvoudig rijen, rangen, zones en zitjes invoegen. Uiteraard kunnen meerdere zaalplannen worden aangemaakt. 
Het grafische zaalplan geeft aan de hand van een kleurcodering de beschikbaarheid weer van de zitjes. Zitjes kunnen 
afhankelijk van bepaalde instellingen diverse statussen hebben, zoals ‘betaald’, ‘gereserveerd’, ‘abonnement’, ‘geblok-
keerd’, ‘in optie’. 

Bij het creëren van een voorstelling zijn diverse parameters van belang zoals plaats, tijdstip, aantal bezoekers, omschrijving 
en diverse financiële gegevens. De prijzenstructuur kan uiteraard per evenement verschillen en afhankelijk zijn van de zit-
plaats, het type klant en het moment van verkoop. Abonnementstarieven en diverse kortingen kunnen eveneens gehan-
teerd worden. 

Via het zaalplan, de kassa, een betaalautomaat en/of via internet kunnen vervolgens tickets worden verkocht. Het zaal-
plan is geïntegreerd in het touchscreen kassascherm en toont de kassamedewerker direct beschikbaarheid en prijzen. 
Betalingen worden geregistreerd via cash, betaalkaart, cadeaubon, incasso en/of factuur. Meerdere zitjes voor één eve-
nement kunnen eenvoudig en snel geselecteerd worden. 1 reservering kan uiteraard tickets voor meerdere evenementen 
en meerdere personen bevatten. 
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De internetmogelijkheden van ReCreateX zijn uitgebreid. Online 
ticketverkoop en stoelkeuze zijn gekoppeld aan diverse betaalmoge-
lijkheden (incasso, betaalkaart, internetbankieren, factuur). 

De module Accommodatiereserveringen is volledig geïntegreerd 
zodat ook zalen met hun eventuele specifieke prijzen rechtstreeks 
gekoppeld kunnen worden aan voorstellingen.  

Rapportage en Business Intelligence worden alsmaar belangrijker. 
Via tientallen standaardrapportages worden eenvoudig diverse 
overzichten gegenereerd omtrent inkomsten, bezetting en klanten. 
ReCreateX berekent partages en uitkoopsommen op basis van uw 
instellingen en creëert vervolgens borderellen t.b.v. impresariaten. 



Syx Automations, met hoofdzetel te Ieper (BE) en filiaal in Nijkerk (NL) is marktleider in de Benelux betreffende software- en 
automatiseringsoplossingen voor de recreatiewereld.

Syx Automations is reeds 25 jaar een gewaardeerd ICT bedrijf met meer dan 70 professionele werknemers. Een innovatieve 
softwareontwikkeling door dochteronderneming SyDelSoft® en een constante customer awareness leiden dagelijks tot 
verdere expansie. De focus daarbij ligt op totaalprojecten met als kern het eigen softwareplatform ReCreateX, ontwikkeld 
voor recreatieve overheidsdiensten, zwembaden, musea, theaters en recreatieparken. Naast ReCreateX behoren ook IT 
services, toegangscontrolesystemen en het eigen gebouwenbeheersysteem tot de core competenties van SA. 

OVER SYX AUTOMATIONS

̆̆ Aan de hand van een grafische editor kan het perso-
neel zelf eenvoudig zaalplannen aanmaken

̆̆ Definiëren van activiteiten, plaatsen en maximaal 
aantal bezoekers

̆̆ Volledige prijzenstructuur en kortingssysteem

̆̆ Stoeltjesreservering gebeurt eenvoudig via grafisch 
plan, via de kassa en/of betaalautomaat

̆̆ Continue vermelding van aantal vrije plaatsen en be-
zettingspercentage

̆̆ Mogelijkheid tot creatie van staanplaatsen

̆̆ Geïntegreerd met de Uitdatabank

̆̆ Duidelijk overzicht door gebruik van een kleurencode 
voor stoeltjes in optie / betaald / vrij / abonnement / 
geblokkeerd / gereserveerd, …

̆̆ Geïntegreerd met de module Accommodatiereserve-
ringen

HIGHLIGHTS
̆̆ Ticketverkoop aan kassa via touchscreen garandeert 
een vlotte werking. De kassa is geïntegreerd met POS 
materiaal zoals een geldlade, ticketprinter, klantendis-
play, Boca-printer, touchscreen en betaalterminal

̆̆ Tal van overzichten, rapporten en statistieken vervolledi-
gen deze module

̆̆ Stoeltjes kunnen geblokkeerd worden met diverse status-
sen

̆̆ Volledige annuleringsregeling en wachtlijsten

̆̆ Reeksevenementen en terugkerende evenementen 
kunnen eenvoudig worden aangemaakt

̆̆ Verschillende ticketlay-outs mogelijk per voorstelling

̆̆ Incasso en facturatiekoppeling; integratie met meer dan 
45 financiële applicaties

̆̆ Uitgebreide CRM-mogelijkheden, rapporten, statistieken, 
mailings en BI

̆̆ Syx Automations is een officiële dealer van Boca-tickets 
en Boca-ticketprinters

ONLINE TICKETING

Via de online module Ticketing kunnen uw  klanten van 
thuis uit de bezetting nagaan en eventueel een ticket 
aankopen of een reservatie boeken. Door de koppeling 
met Ogone, één van de voornaamste Europese leveran-
ciers van betalingsdiensten, kunnen de tickets ook online 
worden betaald en thuis uitgeprint. Het afwaarderen van 
de tickets kan indien gewenst met behulp van draadloze 
barcodescanners.
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